
【香港婦女影像診斷中心專輯】

2014年成立的香港婦女影像診斷中心（Hong Kong Women’s Imaging，HKWI），一直致力於利用

先進的影像診斷技術和人工智能（AI）評估，力求為每一位客人或病人提供最準繩的診斷和治

療。為迎向10周年、不斷拓展業務的HKWI，正積極招募不同崗位的前線人員和經驗人才，有意

投身影像診斷或醫護工作的人士，要把握機會參加9月2日「JUMP招聘及進修日」

（詳情如下），成為HKWI團隊一員，共同以專業知識、經驗和易地而

處的心，為更多客人提供更貼心和優質的服務！

查詢電話：2641 9418    網址：www.hkwi.com.hk

在現今的醫學領域中，影像診斷的角色愈形重要。Janice表示，「以往醫生

主要以聽診、觸診和臨牀作出評估和診斷，但現時則會結合影像診斷來制定

治療方案，以確保病人獲得最佳的治療成效。」

HKWI拓業務招募醫護人才 引入先進AI影像診斷技術 
目前市場上有很多提供身體檢查和影像診斷服務的醫療中心，但專注於婦女

疾病，尤其是乳房健康的影像診斷和微創治療的中心相對較少。HKWI正是為

婦女提供一站式服務，由放射科專科醫生和

專業放射師主理第二代3D立體乳房造影、3D

斷層活組織檢查、乳房超聲波檢查、女士骨

質密度檢查，以及不同部位的女性超聲波檢

查，例如腹部、盆腔、甲狀腺等。

Janice指出，乳癌是本港女性最常見的癌

症，早期診斷和治療能夠大大提高存活率。

「我們深明病人及家屬的憂慮，故中心在必

要時可即

日完成影

像診斷和

活組織檢

查，以爭

取時間讓

病人盡快

獲得正確

的診斷和

治療。」
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HKWI更特設女士專區，提供舒適的檢查環境，讓她們在沒有壓力的情况下

順利完成檢查程序。

近年利用AI解決醫療領域問題已是大勢所趨，其中在影像診斷範疇，AI的

開發和應用彌補了部分醫療資源人力短缺的問題，同時有助提升診斷的準

確度。Janice指，去年HKWI成為香港首間影像診斷中心與相關機構合作，

正式將AI應用於乳房造影診斷。

「AI通過大數據分析比對病人的乳房造影，找出乳癌可能出現的位置和機

率，再結合醫生的臨牀診斷，大大提高了效率和準確度。」HKWI還引入本

港首部特定型號的磁力共振儀器，讓病人能夠在完全無輻射的環境下更快

和更準確地獲得診斷。

完善在職培訓 發掘員工所長 重視團隊合作
現時HKWI共設有3間診斷中心，Janice表示，已計劃今年下半年至明年初於

港島區開設新中心，現需增聘逾10名不同職系的員工，當中包括放射師、

診所助理、醫療報告員，以及顧客服務助理等。

「每個職系的新員工都要接受為期1至3個月的在職培訓，以確保他們的工

作與診斷中心理念一致。許多新人均對接觸先進的醫療設備，以及學習獨

特的經驗和技術表現出濃厚的興趣。」她笑言，有不少新入職者都是由現

職員工介紹，足證中心的工作環境、待遇及前景都十分吸引！

Janice說，「為了跟員工保持良好的溝通，建立上下一心，我們每月都會安

排不同的員工與管理層有單獨會面的機會，一起討論工作內容和挑戰，冀

能找出合適的解決方案。」

中心還會根據員工的潛質和興趣，安排他們嘗試不同的工作崗位，讓他們

得到工作滿足感。受訪員工之一的歐倩雯，便是由診所助理轉至醫療報告

員，在新崗位上發揮所長。

邁向10周年 籌辦大型醫學研討會 冀大數據推動新政策
瞬間HKWI便會邁向新里程！Janice透露，早於2019年新冠疫情爆發前，已

邀得美國史丹福大學醫學院乳房影像部主管教授專程來港，為中心的專科

醫生進行內部培訓。適逢10周年，除開設新中心外，已計劃於2024年舉辦

大型的醫學研討會，透過網絡科技邀請來自世界各地的專家教授分享，期

望參與者可以涵蓋整個亞洲，以至更遙遠地區的醫護人員，互相交流寶貴

的經驗和智慧，共同提升專業水平而努力。

此外，憑藉過去多年所蒐集的本

地婦女乳房相關數據，Janice期

望通過大數據為本地乳癌個案進

行分析，進一步推動政府實施醫

療健康新政策，如全民乳癌篩

查，令更多港人受惠。

緊守專業  必備3個「心」
先後加入HKWI的 3名員工，不約而同表示在診斷中心工作，為她們帶來很大的滿足感，工作過

程更體會到醫護工作必備3個「心」——同理心、耐心和責任心，只有凡事站在客人角度出發，

才能提供最貼心的醫療服務體驗。

高級放射師主管鄭玉琪（Connie）：專業技術 + 耐心講解流程 =  客人安心

學歷及工作背景：香港理工大學放射學理學士、香港放射技師管理委員會註冊一級放

射師、香港放射師學院（HKCRRT）認可超聲波造影師及乳腺造影師。在公營醫院工作

10多年，2014年加入HKWI至今。

作為診斷中心的資深員工，Connie見證着中心的發展和進步，身兼部門主管的她表

示：「由公營醫院轉職到診斷中心擔任放射師，是希望更專注地為女士提供一站式專

門造影檢查服務。中心引入許多領先業界的新儀器和技術，讓放射師有機會接觸更多

新技術。」她的日常工作主要是跟進各種檢查，包括3D立體乳房造影檢查、傳統的乳

房造影檢查、超聲波檢查、骨質密度檢查及協助不同的乳房組織檢查等。

Connie非常重視新入職放射師的在職培訓，並會協助他們熟習檢查流程、進行病人傷口

護理及提升溝通技巧等。她認為每個檢查對客人來說都很重要，「接受檢查的女士有時

會覺得恐懼、擔憂和不安，我們要耐心地跟她們講解檢查流程，以減輕她們的疑慮，檢查過程也會更流暢。」

診所助理陳韞珆（Isabella）：易地而處關顧客人 工作滿足感常在
學歷及工作背景：完成中學會考後修讀醫療護理高級文憑，曾於兒科診所、心臟科

診所及NGO診所任職診所助理逾10年，加入HKWI至今8年。

Isabella表示，從事HKWI的診所助理一職，不僅要負責前台的工作，還要協助醫生和

放射師進行超聲波或抽取活組織檢查等工作，期間要以愛心和耐心安撫病人，確保

他們得到妥善的照顧。

已晉升主管職級的Isabella坦言，很喜歡現時的工作，她分享，曾有客人為要進行乳

房抽針檢查而心情緊張至落淚……我便一直伴陪她直至完成整個程序。「每次看到

檢查後的客人由憂慮變得輕鬆的面容，從容地離開診所，都讓我感到非常滿足。」

Isabella欣賞HKWI的工作文化和氛圍，「除了同事間關係融洽，像大家庭般緊密合作

互動外，管理層亦願意聆聽同事的意見，並一起找出解決方案。」她寄語有意加入HKWI的人士，要抱持同理心

和愛心，多從客人的角度出發，會更加理解她們的需要，提供更到位的服務。

助理企業發展經理、醫療報告員導師歐倩雯（Apple） ：
克服轉職挑戰 傳授知識經驗予新人

學歷及工作背景：修畢商業及管理銜接學位課程，2018年加入HKWI任職診所助理，

同年獲公司推薦轉任醫療報告員一職。

喜歡嘗試新事物的Apple，曾任職機場地勤及藝術品顧問，在考慮事業長遠發展時，她

選擇了醫護行業，並加入HKWI由診所助理做起。入職數個月後，Apple獲安排轉職為

醫療報告員，她決心挑戰自己，以另一種形式為客人服務。「醫療報告員的職責是根

據醫生指示撰寫病人的檢查結果，經多重確實無誤及經醫生的核對簽署後，再把醫療

報告交給病人及主診醫生。」

Apple深明醫療報告的重要性。「主診醫生會根據報告為病人制定合適的治療方案，因

此醫療報告員必須有責任感和工作細心，認真做好每個細節，不容有失。」

轉換崗位並不容易，慶幸的是Apple每當遇到困難，都會主動請教醫生，累積更多實戰經驗。晉身主管級別（助

理企業發展經理）後，Apple需協助新入職同事進行培訓。「由於報告涉及不少醫學詞彙，因此我會從基本概念

開始，將我的經驗和知識傳授給新同事。」

HKWI重視專業和溝通，員工之
間關係融洽，上下一心，致力為
客人提供高品質和貼心的醫療服
務。右起：Isabella、Janice、
Connie和Apple

在診斷中心接受檢查的客人大多有健康上的憂慮，因此

我們特別注重員工的一言一行、責任心、同理心和團隊

精神，期望他們能夠與團隊及客人有良好的溝通，在不

同環節都能夠提供高品質的醫療服務。

──香港婦女影像診斷中心總監陳詠儀（Janice）

放射師Connie
會為客人進行
乳房X光造影檢
查，過程中要與她
們緊密溝通，確保檢
查過程順利。

第二代3D立體乳房造影能有效
找出早期乳房病變，更清晰地
分析疾病範圍。相比第一代技
術，第二代的3D乳房造影能將
X光劑量減少百分之五十。

診斷中心配備先進的骨質密度檢測儀
器，有效診斷骨質疏鬆，助病人及早進
行治療。

員 工•樂 分 享

前台工作外，診所
助理Isabella還會協
助放射師和醫生進
行超聲波或抽取活
組織檢查等工作。

HKWI職位空缺及其職務 (部分)

HKWI將於9月2日的「JUMP招聘及進修日*」招募以下職位：

招聘職位 主要職務

放射師 為客人進行3D乳房造影、
超聲波、X光等檢查

診所助理 ‧負責接待處工作及一般行政工作

‧協助醫生及放射師進行照聲波等檢查

‧協助照顧病人

‧進行抽血和靜脈注射（如合適者）

醫療報告員 ‧協助一般行政工作

‧根據醫生的指示撰寫病人檢查結果的報
告，經多重確實無誤及在醫生核對簽署
後，將醫療報告交回病人主診醫生

客戶服務助理／

文員

負責接待處工作，包括：處理客人預約及
查詢、協助一般秘書及行政工作等

（以放射師及診所助理為例）

放射師主管

▲ 

放射師       

診所助理經理

▲

診所助理副經理

▲

診所助理

*「JUMP招聘及進修日」詳情：
9月2日（星期六）中午12時開始  
地點：旺角康得思酒店7樓宴會廳
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